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Vseobecné smluvni podminky poskytovani sluzeb
spojenych se siti Internet platné od 10.12.2021

Smluvni strany

Smluvni strany souhlasi s uvedenymi VSeobecnymi smluvnimi podminkami poskytovani sluzeb spojenych se siti
Internet. Objednanim sluzeb prostifednictvim sité internet, emailu, pisemné, osobné nebo telefonicky vyslovuje a
potvrzuje Objednatel, stejné jako Poskytovatel, sv{j zavazek fidit se nize uvedenymi podminkami stejné&, jako by byly
tyto podminky vytisténé a podepsané ve formé Smiouvy.
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dale jen ,poskytovatel, zhotovitel, MagicHouse s.r.o0."

Objednatel Fyzicka nebo pravnicka osoba
dale jen ,klient, zakaznik"

Vseobecné smluvni podminky jsou nedilnou soucasti Smlouvy o poskytovani sluzeb, Smlouvy o dilo nebo jiné
Objednavky ¢i Dohody mezi Poskytovatelem a Objednatelem.

Zakaznik, ktery uzavira se spole¢nosti MagicHouse s.r.0. smlouvu a neni majitelem domény, na které bude provozovat
sluzbu, soucasné prohlasuje, ze je opravnén jménem majitele domény jednat. V takovém pfipadé povinnosti
vyplyvajici z téchto podminek prechazeji i na majitele domény.

VSeobecné smluvni podminky jsou zavazné v platném aktualnim znéni, které je verejné pristupné na
strankach www.magichouse.cz.

Uvodni ustanoveni

1. MagicHouse s.r.o. bude poskytovat zékaznikovi prace a sluzby spojené se siti Internet a dalsi souvisejici sluzby na
vlastnich ¢i pronajatych serverech nebo na serverech zakaznika.
Webhostingové, serverhostingové servery a dalsi technologie poskytovatele jsou umistény ve specializovanych
prostorach na paterni siti ISP. Servery jsou umistény za bezpecnym HW i SW firewall systémem v
klimatizovanych prostorach, jejich funkce jsou nepfetrzité monitorovany s bezpecnostni sluzbou 24/7.
Poskytovatel garantuje maximaini stabilitu a bezpec¢nost dat.

2. Poskytovatel bude poskytovat zakaznikovi sluzby v oblasti webhostingu, zejména zajisti pro zakaznika zfizeni
a provoz virtudlniho www serveru na siti Internet a zfizeni a provoz elektronické posty. Provozem virtuélniho
WWW serveru se rozumi zajisténi pfenosu dat po siti Internet pod protokolem https (http).

Poskytovatel zajisti nepretrzity provoz domény zdkaznika, tj. zajisti pristup Ucastnikl sité Internet k www
strankam zakaznika, pfistup zédkaznika k jeho e-mail schrdnkdm a moznost aktualizovani obsahu www stranek
prostfednictvim protokolu FTP.

Poskytovatel zprostiedkuje pro zékaznika registraci doménového jména u subjektll opravné&nych doménové
jméno poskytnout. Majitelem doménového jména resp. prav k nému se stadva zakaznik. Pro Ucely registrace
doménového jména je zakaznik povinen predlozit poskytovateli UpIné a pravdivé informace a za tyto informace
uvedené v zadosti o registraci domény zakaznik odpovida. Zakaznik je povinen udrzovat u doménového jména
své aktualni idaje po celou dobu trvani jeho vlastnictvi doménového jména. Pro zajisténi plnohodnotnych
webhosting sluZzeb se poskytovatel stdva technickym spravcem DNS zaznamu pro doménové jméno. V pfipadé
zmény DNS zdznamu, technického kontaktu ¢i uréeného registratora domény objednatelem bez oznadmeni
poskytovateli neni nadale poskytovatel povinen provozovat smluvené sluzby a mdze ukondit sluzby s okamzitou
platnosti (v tomto pfipadé jsou data klienta smazéna na serveru bez nahrady a predani). Registrace doménového
jména se fidi pravidly a podminkami pFisludnych registracnich autorit (spravci domén) a déle Pravidly pro
registraci a spravu domén, které jsou uvedené v plném zné&ni u jednotlivych registrator( a které jsou pro
zdkaznika zdvazné. Zakaznik je povinen obratem reagovat na emailové vyzvy registracnich autorit (potvrzeni
Udajll, ukon&eni registrace domény, atd.).

Poskytovatel bude provadét programovani aplikaci a www stranek, aktualizace a Upravy www stranek podle
potfeb a pozadavkl klienta (Upravy skriptd, databazi a vystup(, Upravy struktury stranek) a dalsi sluzby
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(aktualizace Gdaji doménovych jmen v systému spravci doménovych jmen, administrativni a Gcetni tkony dle
pozadavkd, technickou podporu/sluzby v oblasti SW/HW a pocitacovych siti, dalsi souvisejici Gkony dle dohody)

v hodinové sazbé dle aktudlniho Ceniku na zdkladé oboustranné potvrzené smluvni dohody vyjma bodu 13. téchto
Smluvnich podminek.

Poskytovatel m& pravo odmitnout pozadavek na sluzby klienta bez uvedeni ddvodu.

Zakladni povinnosti smluvnich stran

10.

11.

Poskytovatel neodpovida za poruseni prav k ochrannym zndmkam, prav k obchodnimu jménu a jinych prav
chranénych obecné zavaznymi pravnimi predpisy, kterého se dopusti zakaznik uzivdnim nazvu domény nebo
uzivanim nazvu adreséare, které jsou jiz chranény jako obchodni jméno, jako ochranna znamka nebo jinym
zplisobem chrénény.

Zakaznik odpovida za informace a materialy, které uchovava, prezentuje nebo pfenasi prostfednictvim virtualniho
www serveru ¢i jinych sluzeb vyuzivanych na serveru poskytovatele. Zékaznik se zavazuje, ze sluzby
poskytovatele nezneuZije k uchovavani, prezentaci nebo prenostim informaci, které by ohroZovaly bezpe&nost
statu, jiny verejny zdjem nebo by byly jinak v rozporu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy. Zakaznik se dale
zavazuje, Ze prostifednictvim serveru nebude Sifit informace obsahujici sexualni tematiku, nasili v jakékoli podobé
a jiné informace v rozporu s dobrymi mravy. Rovnéz odkazy (link) na takové informace a materidly jsou
zakdazany. Ma-li zdkaznik v imyslu provozovat na svém serveru stranky s erotickym obsahem, je povinen tuto
skute¢nost oznamit neprodlené poskytovateli, nebot takovy provoz serveru se fidi zvla$tnimi podminkami.
Poskytovatel ma pravo zamitnout zprovoznéni skriptl/aplikaci bez daldiho vysvétleni.

Zakaznik neni opravnén prostifednictvim svého SMTP uctu provozovaného v ramci provozu serveru ¢i jinych
sluzeb poskytovatele zasilat tfetim stranam nevyzadané informace, hromadnou postu ("spam") nebo provadét
¢innost, kterou by treti strany jinak obtéZoval a naruSoval nebo mohl narusit jejich prava.

Zakaznik nebude server zatézovat nefunk¢énimi skripty ¢i jinak branit funkcim serveru. Zakaznik nebude
provozovat skripty, které by mohly jakkoli poskodit poskytovatele i tfeti osobu. Poskytovatel je opravnén
prerusit provoz takovych skriptli a program.

Poskytovatel je opravnén prerusit poskytovani sluzeb, prerusit provoz serveru nebo zastavit pfistup k SMTP uctu,
porusi-li zdkaznik nékteré z ustanoveni bodu 3 - 6 této Smlouvy, nezdrzi-li se zavadné cinnosti ¢i neodstrani-li
zévadny stav do 3 dnll po obdrZeni pisemné, emailem & Gstni vyzvy poskytovatele.

Zékaznik odpovida za Skodu vzniklou poskytovateli i tfetim osobam v dlsledku poruseni uvedenych ustanoveni.

Poskytovatel neodpovida za ztratu dat, zavady a $kody vzniklé v dlisledku nespravné obsluhy spravce systému
zékaznika nebo v dlsledku jeho nedodrZeni bezpe&nostnich standardd obvyklych pti provozu Internetu.
Poskytovatel dale neodpovida za Unik nebo ztratu dat z elektronické posty, z www stréanek, DTB a aplikaci

v souvislosti s nedodrzenim aktuélnich bezpeénostnich standardd (provoz bez SSL certifikatu, neaktualizované
aplikace po zarucni dobé, zastaralé www stranky a skripty, apod.).

Poskytovatel neodpovida za preruseni poskytovani sluzeb dle bodu 1 - 2. této Smlouvy v pfipadé vyssi moci,

v pripadé poruchy na zafizeni dodavatell energii a sluzeb (el. energie, telekomunikacni spojeni, pandemie, atd.)
a v pfipadé neopravnéného zasahu tretich osob do provozu virtualniho www serveru.

Poskytovatel je opravnén kratkodob& prerusit provoz serveru & poskytovani sluzby, zejména z dlivodu havérie
nebo nutnych Gprav a Udrzby téch Casti systému, které primo ovliviiuji poskytovani sluzeb dle bodu 1 - 2. této
Smlouvy. Je-li to mozné, informuje poskytovatel zédkaznika o provadéni uvedenych ¢innosti ¢i jinych cinnosti
vedoucich k preruseni provozu serveru s dostate¢nym predstihem. Je-li provoz serveru prerusen na déle nez 1
den v ddsledku zavady zavinéné poskytovatelem, snizuje se odména poskytovatele o pomé&rnou &ast pFipadajici
na pocet dni v mésici, po které nebyl server v provozu.

Zavady ¢&i poruchy budou ohlasovany zékaznikem poskytovateli pfiméfené moznostem ihned prostfednictvim
e-mail na adresu info@magichouse.cz.

Poskytovatel se zavazuje nakladat s informacemi, které o sobé zakaznik uvedl, pIné v souladu s ustanovenimi
zakona ¢islo 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdajli. Poskytovatel bude zachovévat mi¢enlivost o viech
dlivérnych informacich a skuteénostech, o nichZ se dozvi v souvislosti s poskytovanim sluzeb zakaznikovi a jejichz
prozrazeni tfetim osob&m by mohlo zékaznikovi zp{sobit $kodu - zejména se poskytovatel zavazuje zachovévat
mi¢enlivost o v3ech informacich tykajicich se klientd zakaznika. Poskytovatel neni opradvnén zasahovat do obsahu
dat vytvorenych a uchovavanych zdkaznikem a nahlizet do elektronické posty zadkaznika. Ustanoveni prfedchozich
vét se nevztahuje na pfipady, kdy ma poskytovatel opacnou povinnost stanovenou zédkonem resp. kdy si
informace vyzadaji statni organy opravnéné k tomu zakonem.

V ptipadech nutnych zdsahd do dat zdkaznika je poskytovatel povinen provedeni zdsahu neprodlené oznamit
zakaznikovi.

Poskytovatel je opravnén provadét zasahy do konfiguraci DNS pouze v pfipadech souvisejicich se zajisténim
provozovani sluzeb. Poskytovatel neni oprdvnén provadét takové zmény, které by ohrozily vlastnickd prava
klienta k doméné & jinym programovym produkttm (pifevod domény, zména vlastnika). Takové zmé&ny musi byt
zadany primérenym zplsobem pisemnou formou (dopis, e-mail).

Poskytovatel neodpovida za pfipadné zamitnuti registrace doménového jména pfislusnou registracni autoritou.
Poskytovatel dale nenese odpovédnost za uvolnéni doménového jména k registraci treti osobé pfi véasném
neuhrazeni udrzovacich poplatk( zdkaznikem. Zdkaznik pIné nese nasledky toho, Ze adresa, na kterou mu budou
poskytovatelem ¢ registracni autoritou zasilany ddleZité informace, jiz neni aktualni. Zakaznik bere na védomi, ze
komunikace prostrednictvim sité Internet neni zcela bezpecna a ze prenasené Udaje mohou byt napadeny nebo
ztraceny a ze existuji ¢i mohou existovat urcité aplikace, prostifednictvim kterych mohou tfeti osoby ziskat pristup
ke koncovému zafizeni zakaznika, resp. k informacim a datlm, jeZ nejsou verejné pfistupnd. Poskytovatel se
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zavazuje vyvinout maximalni mozné Usili k zajiSténi bezpecnosti dat na svych serverech. Poskytovatel neodpovida
za jakékoli skody vyplyvajici z takového pfistupu tfetich osoby ke koncovému zafizeni zakaznika a neverejnym
Gdajlm ani za uzivani vyde uvedenych aplikaci zakaznikem.

Zakaznik timto udéluje po dobu trvani smlouvy poskytovateli opravnéni shromazdovat, zpracovavat, uchovavat a
uzivat Gdaje, které o sob& uvedl zédkaznik, pro Gcely G&tovacich systém{ poskytovatele a uvedeni v referencich.
Poskytovatel je spravcem osobnich Gdajli zékaznika uvedenych v objednavce sluzeb ve smyslu zak. ¢. 101/2000
Sb. Zaroven zakaznik souhlasi s tim, Zze nékteré udaje, poskytnuté v souvislosti s objednavkou sluzeb, mohou byt
verejné pristupné, napfiklad pfi zadani dotazu na konkrétni doménové jméno jako zpracovany vystup z databaze
majitelG registrovanych domén.

zakaznik je povinen udrzovat u poskytovatele presné a aktudini idaje o své osobg, spole¢nosti. Obzvlast dlleZité
je mit spravné& uveden fakturaéni kontakt. Jakékoli zmé&ny svych identifika&nich, fakturagnich a kontaktnich Gdajt
je nutné neprodlené oznamit pisemné nebo emailem na adresu poskytovatele. Zakaznik je rovnéz povinen zmény
oznamit pFisludné registraéni autoritd. Poskytovatel na Zadost zédkaznika zajisti zmény Gdajll u jednotlivych domén
dle pisemnych (dopis, e-mail) pozadavkl v hodinové sazbé dle aktualniho Ceniku.

Cenové a platebni podminky

12. Zakaznik za sluzby poskytované poskytovatelem zaplati sjednanou cenu, ktera je stanovena dohodou smluvnich
stran. Zakaznik uhradi cenu pfevodem na Ucet poskytovatele oproti vystavenym dariovym dokladiim. Cena za
sluzby se plati dle zvoleného platebniho modelu - jednorazové, étvrtletng, plilroéné nebo roéné dopfedu. Po
uplynuti tficetidenni Ihdty ode dne spust&ni objednané sluzby na vybrané obdobi neni zdkaznik opravnén
pozadovat vraceni uhrazenych finanénich prostfedkd. Dafiové doklady jsou vystavovany poskytovatelem v mésici,
ve kterém je sluzba poskytovana, se splatnosti dle dohody smluvnich stran. Darové doklady budou zasilany
zdkaznikovi v elektronické podobé na uréeny email.

Je-li zdkaznik v prodleni s platbou ceny nebo jeji ¢asti déle nez 14 dni, je poskytovatel opravnén ukoncit provoz
serveru a poskytovani souvisejicich sluzeb.

Neuhrazenim pravidelnych poplatkl smluvni vztah mezi poskytovatelem a zdkaznikem nezanika a neni uzaviran
ani U&et zakaznika. Poskytovatel ma pravo vyuzit vdech zakonnych prostfedkll k vymoZeni takto vzniklého
naroku.

Pfipadné upominky k Uhradé zasila poskytovatel prostfednictvim elektronické posty, pficemz kazda upominka je
smluvnimi stranami povazovana za pokus o smir dle platného pravniho fadu Ceské republiky. Smluvni strany
tento zplsob zaslani upominky povazuiji za prikazny a zavazuji se jej respektovat stejné jako by bylo provedeno
v tisténé podobé. Vyse uvedeny postup nevylucuje moznost zaslat upominku postou.

13. Poskytovatel je opravnén zménit ceny za poskytované sluzby, pokud takovou zménu emailem nebo pisemné
oznami zdkaznikovi nejpozdéji 1 mésic pfede dnem Ucinnosti nové vyse ceny. Zakaznik je v takovém pfipadé
opravnén tuto smlouvu vypovédét s ucinnosti ke dni zmény ceny. Pokud zékaznik neodesle poskytovateli sdéleni
o vypovédi smlouvy nejpozdéji 15. den predchazejici Gcinnosti zmény ceny, ma se za to, Ze smlouva trva dale a
smluvni strany se dohodly na nové vysi ceny.

Zavérecna ustanoveni

Tento smluvni vztah je uzavien na dobu neurcitou.

Zakaznik i poskytovatel jsou opravné&ni smluvni vztah vypovédét bez uvedeni diivodu s vypovédni Ihlitou 2 mésice,
ktera zacind bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po doruceni pisemné vypovédi druhé smluvni strané.
Poskytovatel nezaji$tuje soudinnost pfi pfevodu sluZeb k jinému poskytovateli, a to zejména pfesun, pfedani,
zadlohovani nebo Uschovu dat klienta. Po ukonceni smluvniho vztahu neni poskytovatel dale povinen provadét ukony
souvisejici s doménovym jménem zékaznika (zmény Udajd, vedeni DNS, ukonéeni registrace domény u registra¢ni
autority). Po skonéeni smluvniho vztahu jsou data klienta kompletné vymazana.

Smluvni vztah mize byt mé&nén na zakladé pisemné 7adosti zakaznika v souladu s aktudlni nabidkou sluzeb
poskytovatele (cena za poskytované sluzby bude stanovena dohodou smluvnich stran) nebo postupem uvedenym v
téchto smluvnich podminkach.

Poskytovatel je opravnén odstoupit od smluvniho vztahu v pfipadé poruseni smluvnich podminek zdkaznikem.
Odstoupeni od smluvniho vztahu je G¢inné zaslanim odstoupeni poskytovatele na elektronickou adresu zédkaznika.
Smluvni vztah automaticky zanikd, pokud zakaznik po dobu 12 mésicli nevyuziva zadnou placenou sluzbu u
poskytovatele. Zanik smluvniho vztahu nema vliv na narok poskytovatele na Uhrady veskerych dluznych ¢astek za
objednané a vyuzivané sluzby.

Pravni vztahy smluvnich stran, které nejsou vyslovné upraveny, se fidi pfisluSnymi ustanovenimi zékona ¢. 89/2012
Sb., ob&anského zakoniku, ve znéni pozdé&jsich predpisd.

Smluvni vztah mezi zakaznikem a poskytovatelem nabyva platnosti a Gcinnosti okamzikem potvrzeni objednavky

sluzeb zdkaznikem, a to pisemné, emailem, osobné nebo telefonicky.
Tyto smluvni podminky nabyvaji ac¢innosti dne 10.12.2021.
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